Kapitel 1 - Introduktion

Motiverar anvandningen av produktionsstyrning inom sjukvarden och inkluderar en
simulering av kder med och utan planering. Det kapitlet behandlar dven sjukvardens mal
samt olika typer av patientfloden, sdsom stora floden, delade floden och kronikerfloden.
Vidare beskrivs vardens komplexitet samt for- och nackdelar med matrisorganisationer,
som kombinerar funktionell organisation med flodesorganisation.

Kapitel 2 - Grunderna

Presenterar grunderna for produktionsstyrning och grundlaggande begrepp som
balansering, flaskhalsar, fast planeringsgrans och rullande planering. Kapitlet beskriver
ocksa nivaerna i den hierarkiska produktionsstyrningen med hansyn till
planeringshorisont och detaljeringsgrad.

Kapitel 3-Ko

Handlar om vantetidsrapportering och dess inverkan pa organisationernas reaktiva
styrning. Har behandlas aven koer, inklusive berakningar av optimal kélangd,
koutveckling och viktiga faktorer att tdnka pa vid kbhantering. Kapitlet beskriver Littles
lag och forklarar hur man beraknar vantetid utifran kolangd och vice versa.

Kapitel 4 - Frikoppling

Diskuterar hur en frikoppling av planeringen kan underlatta processen. Det inkluderar
metoder for frikoppling genom bildandet av serviceorganisationer och gemensamt
fordelade kapaciteter samt vilka delar av organisationen som kan hanteras pa detta satt.

Kapitel 5 - Politisk & Strategisk niva

Behandlar den politiska och strategiska nivan och hur behov kan férdelas nationellt och
regionalt. Dessutom beskrivs vanliga misstag som ofta begés vid beslutsfattande pa
politisk och strategisk niva.

Kapitel 6 - Taktisk niva

Ger en oversikt over den taktiska nivan. Forst forklaras skillnaden mellan volymsuppdrag
och uppdrag utan specificerade enheter, foljt av en 6vergripande genomgang av
planeringsdelarna pa taktisk niva.

Kapitel 7 - Behov

Beskriver hur produktionsstyrning kan anvandas for att berdkna behov, med fokus pa att
se helheten. Rekommendationen ar att berakna behovet genom att summera
produktionen med kdutvecklingen. Kapacitetsbehovet beraknas sedan genom att
multiplicera behovet med tidsatgangen.

Kapitel 8 Kapacitet

Forklarar kapacitetsbegreppet och hur kapacitet berdknas utifran tillganglig arbetstid,
fordelat pa allt fran forskning till allmanna moten. Sjukfranvaro och VAB-tider
exkluderas. Verktyget kompetensmatris introduceras och beskrivs ingaende.



Kapitel 9 - Balansering

Visar hur en kompetensmatris kan vidareutvecklas for att anvandas vid balansering.
Resultatet blir en arsplan som sedan bryts ner till en veckoplan. Sdsongsvariationer
behandlas ocksa i detta kapitel.

Kapitel 10 - Operativ niva
Tar upp den planering och de beslut som bor fattas pa operativ niva. Har introduceras
konceptet "standardvecka".

Kapitel 11 - Styrning
Betonar vikten av en tydlig beslutsprocess vid implementering. Det beskriver aven
lAmpliga metoder for uppfoljning av en produktionsplan



