DAG 1
START 09:00
GRUNDLAGGANDE LEDARSKAP

e Gemensamma namnare hos uppskattade ledare

e Vad kan du forbattra i ditt ledarskap? Reflektionsovning

e Expertoch ledare — utmaningarna som detta innebéar

e lLedarskapets hornstenar — viktiga verktyg for dig som ar ledare och lakare
e Attge ochtafeedback

PAUS 10:20-10:40
SA BYGGER DU DITT EGET LEDARSKAP FRAN GRUNDEN

e  Bli battre pa att delegera
e Saskapar du tydlighet kring ansvarsomraden och befogenheter
e Vagata det ansvar som ledarrollen kraver

LUNCH 12:00-13:00
KOMMUNIKATION - EFFEKTIVT OCH TYDLIGT

* Bli medveten om ditt eget satt att kommunicera; Gruppdvning

e Attt undvika otydligheter och missforstand - sa gor du

e Sanardufram till personer som moter dig med starka kansloyttringar —t.ex ledsna eller arga
e Atttalainforen grupp

PAUS 14:20-14:40
KOMMUNIKATION MELLAN LEDARE OCH MEDARBETARE

e Attlyfta och coacha enskilda individer

e Bliuppmarksam pa hur du sjalv paverkar andra

e Konsten att locka fram det beteende och de handlingar du 6nskar
e Fadinamedarbetare att vilja vaxa och ta mer ansvar

DAGEN AVSLUTAS 16:00



DAG 2
START 09:00
BETEENDEPSYKOLOGI FOR LEDARE

e Vad ar beteende och vad ar egenskap?

e Vad arfeedback och vad har det for syfte?
e Skillnaden péa feedback och férstarkning
* Negativ och positiv forstarkning

e Positivoch korrigerande feedback

e Checklistor for mer effektiv feedback

TIME MANAGEMENT - FA TIDEN ATT RACKA TILL

e Lakarens viktigaste effektiviseringsverktyg
e Takontroll dver dina tidstjuvar genom battre struktur
e Reflektionsovning; Tidshantering

PAUS 10:20-10:40
KONFLIKTHANTERING FOR LAKARE

e Sahanterar du medarbetare med samarbetssvarigheter

e Vad ar egentligen orsaken till konflikten?

e Reflektionigrupp; orsak till konflikt

e Vilken ar din rolli en konflikt mellan tvd medarbetare?

e Attt bli av med konfliktradslan och ta tag i problemet fran grunden

e Olika typer av konflikter — olika l6sningar

e Att pa ett effektivt satt bygga en kultur dar medarbetare blir mer samarbetsvilliga

LUNCH 12:00-13:00
Fortsattning konflikthantering
SAMARBETE | VARDTEAMET

e Ledarens ansvar for gruppdynamiken pa arbetsplatsen

¢ Samarbete i team; Reflektionsdvning

¢ Hur kan du med enkla medel bidra till battre samarbete i vardteamet?

e Fallgroparna att vara vaksam pa nar du ska forma en grupp 6ver langre tid
e Sasakrar du 6ppenheti alla led — en nddvandighet for ett gott samarbete

PAUS 14:20-14:40
SA MOTIVERAR DU DIG SJALV OCH DINA MEDARBETARE

e Alla vill utveckla verksamheten — ett mal men olika satt att skapa engagemang
¢ Fadina medarbetare att forsta vad som motiverar

DAGEN AVSLUTAS 16:00



